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Hotelovy program

Hotelovy program fesSi kompletné problematiku hotelové recepce ubytovaciho zafizeni. Vede
agendu od rezervaci ubytovani, stfedisek i sluzeb, stravovani, pfes ubytovani jednotlivych hostd i
skupin, praci s jejich Ucty aZ po vystaveni Gctu a uvolnéni pokoje. VétSina Ukonl (rezervace,
ubytovani, vystaveni uctu, placeni,...) se provadi v grafickych "staflich", kde jsou v tabulce
prehledné zobrazeny vSechny pokoje. U kazdého pokoje je zobrazen stav pokoje (volny,
rezervace, potvrzena rezervace, obsazeny), typ, jméno hosta a informace o jeho uctu.

Pokladni systém VECTRON je standardné pripojitelny k hotelovému programu. Tato vlastnost
umoznuje pripojit pokladnu k PC v LAN siti, kdekoliv v hotelu. Do zplsobd plateb je pfidana
moznost ,HOTEL". Po zadani tohoto zplisobu platby a zadani Cisla pokoje hosta ovéri pokladna
jeho existenci na hotelovém serveru a nabidne obsluze jména ubytovanych na daném pokoji.
Obsluha dotykem oznaci jméno hosta a Ucet z restaurace je natizen na jeho Ucet hotelovy.

Grafické stafle-zakladni a rozsirené rozliseni:
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Moduly hotelového programu.

Rezervace

Rezervace pokojd je mozna pro jednotlivé hosty i pro celé skupiny véetné moznosti tisku
potvrzeni a slozeni zalohy. Na zakladé prijatych rezervaci pak miZete zjistit denni najezd,
informace o obsazenosti, prehledy dle cestovnich kancelafi. Je podporovana moznost

mon

"prebukovani", "waitingu" i opravy jiz pfijatych rezervaci.

Na zakladé prijaté rezervace, ale i bez ni, Ize ubytovat hosta na pokoj, urcit cenu ubytovani a
popr. dalSich sluzeb (garaz, pes,...), které jsou mu kazdy den pripisovany na jeho Ucet. Cena za
pobyt mdZe ale byt pfipsana na Ucet jednorazové a uhrazena jiz pti ubytovani. Sluzby Cerpané v
priibéhu pobytu (bazén, kolo,...) jsou ihned pFipisovany na Gcet. VSechny nebo jen vybrané
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Prijezd /check in/-pfijezd hosta, prijezd skupiny-rychlé ubytovani, dodatecny prijezd, prevzeti
ceny z rezervace nebo zalozeni libovolného aranzma vcetné slev a sluzeb. Zapis do domovni
knihy, policejni prihlasky, zalohy na hotelové ucty.
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Odjezd /check out/-
vystaveni Uctu, zalohové
Ucty, prehled stavu Gctd,
moznost plateb v
zahrani¢nich ménach,
uvoliovani pokojd,
prevody uctd, platby a
vytvoreni hromadnych
Uctd, pozastaveni plateb
hotelovych uctd, prehled
vystavenych uctd.
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Pokladna — Prodej zbozi
Provozujete-li sménarnu, je
v Recepci obsazen modul,
ktery predepsanym
zplsobem vede agendu
spojenou se sménarenskou
¢innosti - nakup a prodej
valut a deviz, vedeni
valutové knihy, valutova a
korunova pokladna,
statistické vypisy pro CNB.

Prodej zbozi i sluzeb je
mozny, mimo pripisovani
na hotelovy Ucet hosta, i
pfimo "pres pult"
neubytovanym host{m.
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Manager - modul umoZiiuje vytvareni tiskovych sestav, jako jsou prehledy vykonl a trzeb,
obsazenosti, statistik pozadovanych CSU atd. Kazdou vytvorenou sestavu je mozné ulozit do
formatu PDF, XLS a DOC.

Modul obsahuje i nastroj /generator sestav / pro vytvareni vlastnich sestav uzivatelem.

V Casti uzavérek program vypisuje podklady pro zauctovani, pro predavani sluzeb, hotovosti,
sleduje statistické udaje pro potreby vedeni recepce a hotelu jako celku, véetné Gdajt pro
statistické vykazy. Je zde zarazen i modul fakturaci vazany na hotelové Ucty a manazersky modul,
ktery nabizi dalSi statistiky a zakladni ekonomické informace o fungovani hotelu dokaze zobrazit i
ve formé graf(.

Systém umoznuje pfimou vazbu na monitorovani telefonnich hovorl, zamkovych systém,
regulaci topeni, PTV atd. Tyto zakladni moduly doplfiuji samoziejmé moduly pro spravu ciselnikd,
aranzma, parametrl programu atd.

Spolupracujeme s témito hotelovymi programy v CR a Evropé:

Fidelio, Protel, Casablanca, Hospitality 3000, Fron Office, Gastrodata,
Hotcom, Hotline, HOPE-Hotel, HS/3, Winhotel, Hogatex, Hotelstara, Hotel 32
a dalsi



